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CONSTRUCOMPRAS

TERMO DE USO

Ultima atualizagido em 05 de margo de 2026.

O presente Termo de Uso (“Termo”) contém os termos e condi¢des que regulam a contratagdo para uso da
PLATAFORMA SIENGE CONSTRUCOMPRAS e representa um acordo legal e vinculativo entre a E-CONSTRUMARKET
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., CNPJ/MF: 03.706.177/0001-04 (“Construmarket”) e o Cliente (“Cliente”) identificado
na proposta comercial (“Proposta Comercial”), em conjunto denominados como “Parte(s)”.

Ao assinar a Proposta Comercial, no item Termo de Aceite, o Cliente manifesta sua integral concordancia em se submeter
a todas as condi¢des deste Termo, bem como plena ciéncia de todas as responsabilidades a ele vinculadas.

A utilizacdo de qualquer funcionalidade da Plataforma Sienge Construcompras implica na plena ciéncia e
aceitacao deste Termo. Recomenda-se ao Cliente a leitura atenta de todas as suas disposigdes antes de utilizar
o Software.

1. OBJETO

11. O presente Termo estabelece as condigbes para o licenciamento de uso do software Sienge Construcompras
(“Plataforma Sienge Construcompras” ou “Software”), na modalidade SaaS (Software as a Service), bem como de
eventuais servigos integrados e ou contratados, todos em conjunto denominados “Servigos”.

1.1.1. O licenciamento dos Servicos é concedido ao Cliente em carater temporario, ndo exclusivo,
intransferivel, revogavel e oneroso, conforme contratado no momento da assinatura da Proposta Comercial.

1.1.2. O Software € licenciado “no estado em que se encontra”, sem qualquer garantia expressa ou implicita,
incluindo, sem limitagdo, aquelas relacionadas a titulo, comercializagdo, qualidade satisfatéria, ndo violagédo ou
adequacgdo a uma finalidade especifica.

2, PRAZO

21. Este Termo tera vigéncia pelo prazo inicial identificado no item Termo de Aceite da Proposta Comercial (“Vigéncia
Inicial”), contados a partir da data de sua assinatura, sendo renovado automaticamente por prazo indeterminado, salvo
se o Cliente comunicar sua intengdo de ndo renovagdo com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia ao término da
Vigéncia Inicial, por e-mail, ao enderego eletrénico suporteconstrutoras@construcompras.com.br.

3. PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

3.1. Pela execugédo dos Servigos, o Cliente pagara os valores especificados na Proposta Comercial, de acordo com
os prazos, forma de pagamento, termos e condigdes nela constantes, lida em conjunto com as disposigées deste Termo
(“Remuneragao”).

3.2 A Remuneragao sera reajustada a cada 12 (doze) meses, a partir da data da Vigéncia Inicial, com base na
variagéo positiva do indice IPCA ou na menor periodicidade permitida pela legislagdo em vigor a época.

3.21. Caso o indice previsto no item anterior: (i) seja extinto, (ii) tenha seu uso expressamente vedado por lei
ou (i) apresente variagdo negativa, a atualizagéo sera realizada de acordo com a variagao positiva do indice que
vier a ser eleito pelas Partes dentre aqueles legalmente permitidos.

3.2.2. Fica acordado que a Remuneragéo reajustada passara a valer a partir do més base para o reajuste,
independentemente de notificagdo ou da assinatura de termo aditivo ou documento equivalente, desde que nao
haja negociacao diversa em andamento e formalizagao contratual.

3.3. O valor da Remuneragao inclui todos os tributos incidentes e, caso venha a ocorrer o desequilibrio financeiro da
contratagdo, em decorréncia de fatores externos, incluindo, mas nao se limitando, a variagéo positiva da taxa cambial,
alteracdes legislativas e/ou criagdo ou majoragao do(s) tributo(s) que implique(m) no aumento de parte ou da totalidade
dos valores dos Servicos, a Remuneragéo sera reajustada, visando sempre a manutencgéo do seu equilibrio.

3.4. Ocorrendo atraso no pagamento de parte ou da totalidade da Remuneragéo, a Construmarket podera aplicar, a
seu critério, ao valor ndo pago, juros moratérios de 1% ao més e multa de 2% sobre o valor em atraso, com a devida
corregdo monetaria. Quanto a corregdo monetaria aplicada, esta podera ser, a critério da Construmarket, calculada
proporcionalmente entre a data de vencimento e a data do efetivo pagamento do valor em atraso, com base na variagéo
positiva do indice IPCA.

3.4.1. Em caso de atraso superior a 15 (quinze) dias, a Construmarket comunicara o Cliente sobre a
inadimpléncia e, a seu critério, podera suspender a prestacdo dos Servigos até que sejam regularizadas as
pendéncias financeiras.
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3.5. Caso o Cliente possua regras especificas para a emissao de notas fiscais, tais como, mas n&o se limitando, a
geragdo de pedido de compras e aprovagédo de boletim de medi¢do, e que também possuam uma data corte de
recebimento fiscal (“Data Corte”), obriga-se o Cliente a concluir o processo de liberagédo antes da Data Corte. Ocorrendo
a liberagdo apoés a Data Corte, a Construmarket reserva-se no direito de gerar a respectiva nota fiscal, ainda que dentro
do referido més.

3.6. Caso seja necessaria a aprovacdo de faturamento pelo Cliente, este obriga-se a enviar as informagées
necessarias para faturamento até o dia 20 (vinte) do més vigente, caso contrario, a Construmarket podera, ao seu
exclusivo critério, suspender o acesso ao sistema no primeiro dia util apds o prazo supramencionado.

3.7. Se o Cliente determinar procedimentos administrativos especificos para o envio da nota fiscal que resultem em
custos adicionais para a Construmarket, tais custos serdo acrescidos ao valor da remuneragao estabelecida no contrato.

3.8. O Cliente declara ciéncia de que, ao solicitar a redugéo ou modificagdo dos Servigos contratados, com alteragéo
das caracteristicas do escopo originalmente escolhido, serdo devidos os valores integrais referentes ao més em que for
realizada tal solicitagdo, ndo havendo reembolso proporcional.

3.9. O faturamento dos Servigos podera ser realizado de forma unificada ou segmentada, conforme o numero de
obras contratadas. O Cliente podera solicitar que os faturamentos ocorram por CNPJs distintos do contratado
(“Anuentes”), na forma descrita no Item 3.10..

3.9.1. O Cliente sera solidariamente responsavel pelo pagamento dos valores ajustados para os Anuentes.
Caso algum Anuente deixe de efetuar o pagamento devido, o Cliente devera arcar com a quitagéo integral dos
valores correspondentes.

3.10. Para formalizagcdo de upsell e downsell, sera necessaria a comunicagédo prévia do Cliente por e-mail, aos
enderegos eletronicos cobranca@e-construmarket.com.br e/ou suporteconstrutoras@construcompras.com.br. Somente
serdo aceitas as solicitagdes formalizadas pelo representante indicado na Proposta Comercial.

4. EXTINGAO

4.1. Este Termo podera ser rescindido a qualquer tempo, por qualquer das Partes, conforme o caso, se houver a
ocorréncia de quaisquer das hipoteses a seguir:

a) auséncia de pagamento, parcial ou em sua totalidade, da Remuneragéo, por periodo superior a 60
(sessenta) dias, sem prejuizo dos pagamentos de Remuneragao pendentes, que permanecerdo devidos mesmo
apos a rescisao da contratagao;

b) por paralisagédo das atividades da Construmarket por determinacéo judicial, caso fortuito, forca maior ou
qualquer outro motivo alheio a sua vontade, superior a 30 (trinta dias), motivo pelo qual ndo havera 6nus contratual
ao Cliente;

c) se quaisquer das Partes declarar faléncia, liquidagao judicial ou extrajudicial ou recuperacao judicial ou
extrajudicial;

d) caso qualquer uma das Partes deixe de cumprir suas obriga¢des ou deixe de corrigir alguma irregularidade,
a que exclusivamente der causa no ambito desta contratagao, no prazo de 15 (quinze) dias contados da notificagao,
por escrito, enviada pela outra Parte, sem prejuizo da apuragéo de perdas e danos e do pagamento dos valores
de Remuneragao devidos a época da resciséo.

4.2. Qualquer uma das Partes podera resilir a contratagdo sem apresentar justificativa (“Imotivada”), desde que
comunique, por escrito, a outra Parte. A partir da comunicacéo de resilicdo, o contrato permanecera ativo e vigente por
mais 30 (trinta) dias (“Aviso Prévio”), periodo em que a Construmarket continuara executando os Servigos acordados,
tendo direito a receber a respectiva Remuneracédo até a efetiva data de término contratual, ou seja, data final do Aviso
Prévio.

4.2.1. A rescisdo Imotivada nio acarretara qualquer 6nus, multa ou penalidade a quaisquer das Partes, com
excecao da previsdo 4.2.2., sem prejuizo dos pagamentos pendentes a Construmarket, que permanecerao devidos
mesmo apods o encerramento da contratagao.

4.2.2. Em caso de rescisdo Imotivada, o Cliente esta vinculado ao prazo minimo de fidelidade previsto na
Proposta Comercial, sujeitando-se ao pagamento de multa equivalente a 60% (sessenta por cento) do saldo das
parcelas de Remuneragao vincendas.

5. CONDIGOES DE USO E DO SOFTWARE

5.1. A Plataforma Sienge Construcompras é um software desenvolvido especificamente para gerenciar os processos
de cotagdes e compras de materiais e servigos para obras. E expressamente vedado ao Cliente utilizar ou permitir a
utilizagdo do Software para qualquer outra finalidade que nao esteja prevista neste Termo.
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5.2. O Cliente obriga-se e responsabiliza-se no uso do Software por:
a) fornecer corretamente as informagdes inseridas no Software, incluindo, mas nao se limitando a nomes e

suas variagdes, nimero de processo, login, senha e demais dados necessarios a utilizagdo dos Servigos. A
Construmarket ndo possui ingeréncia sobre essas informagdes e ndo se responsabiliza por quaisquer danos,
prejuizos ou falhas decorrentes da inser¢éo incorreta ou incompleta desses dados;

b) observar, providenciar e assegurar, durante a vigéncia da contratagdo, a manutengdo das condi¢des
minimas exigidas com relagdo a infraestrutura, ambiente operacional e equipamentos necessarios para a plena
execugdo do Software;

c) parametrizar e usar adequadamente o Software ou os Servicos, sem que isso implique em qualquer
responsabilidade ou penalidade a Construmarket.

d) designar um representante para acompanhar os Servicos, com poderes para encaminhar todas as
atividades e decisdes, que se fizerem necessarios;

e) manter pessoal treinado para acesso aos Servigos, sua respectiva operagao e para a comunicagdo com a
Construmarket;
f) disponibilizar, sempre que ocorrerem quaisquer problemas com os Servigos, toda a documentacao,

relatérios e demais informagdes que relatem as circunstancias em que os problemas ocorreram;

g) comunicar a Construmarket, imediatamente, na ocorréncia de eventual identificagcdo de erros e/ou defeitos
operacionais, fornecendo informagdes necessarias para diagnostico e solugéo;

h) ndo transmitir, armazenar ou disponibilizar através ou no Software qualquer informagéo, dado, material ou
conteudo ilegal, improprio, protegido por segredo ou outro estatuto legal, confidencial, que viole direitos de
terceiros, ofensivo, protegido por direitos autorais ou que possa causar danos ao Software, exceto quando o Cliente
for titular dos respectivos direitos ou estiver devidamente autorizado/licenciado para seu uso. O Cliente assume
integral e exclusiva responsabilidade pelo conteludo de todos os dados armazenados e/ou transmitidos no e/ou
pelo Software;

i) controlar e verificar os resultados e produtos gerados pelo Software, de modo a identificar eventuais erros
e defeitos operacionais que possam ser corrigidos pela Construmarket, sendo certo que as informagdes
transmitidas a Construmarket ou inseridas no Software, bem como os respectivos resultados produzidos serdo de
responsabilidade do Cliente;

i) controlar, monitorar, validar e verificar os dados inseridos, gerados ou produzidos a partir do Software,
sendo o Cliente exclusivamente o responsavel pelas informagdes e dados obtidos ou trafegados na utilizagao
cotidiana e padrao do Software;

k) manter os seus dados cadastrais devidamente atualizados, incluindo o enderecgo eletrénico para envio de
notificagdes e cobrangas, comunicando qualquer alteragao a Construmarket; e

5.3. Servigcos Integrados: Sdo considerados Servigos Integrados as ferramentas e funcionalidades fornecidas por
empresas terceiras (“Empresa Terceira”), que poderao ser integradas a Plataforma Sienge Construcompras. Tais servigos
poderao envolver custos adicionais e deverao ser contratados pelo Cliente junto a Construmarket mediante aceite prévio
dos respectivos termos de uso, que serao disponibilizados previamente a contratagéo.

5.3.1. Caso os Servicos Integrados exijam autorizagdes especificas ou fornecimento de informagdes
adicionais, a Construmarket solicitara tais dados ao Cliente, os quais deverao ser fornecidos tempestivamente.

5.4. Acesso: O acesso ao Software pelos usuarios do Cliente sera feito por meio de senha pessoal, individual e
intransferivel, sendo os usuarios do Cliente o unico responsavel por sua guarda e confidencialidade, através do website
disponibilizado pela Construmarket, apds definigdo do seu endereco entre as Partes, que estara em servidor gerenciado
pela Construmarket.

5.5. Implantagao: A implantacéo dos Servigos podera ser efetuada pela Construmarket, por meio da disponibilizagéo
de treinamento e consultoria de implantagdo, desde que contratados pelo Cliente. O Cliente declara estar ciente e de
acordo que, em caso de rescisdo imotivada, os valores pagos a titulo de implantacdo dos Servigos ndo serdo
reembolsados, sob qualquer hipdtese.

5.6. Nivel de Servigo: Desde que observadas as condigbes previstas neste Termo, a Construmarket oferece acesso
continuo ao Servigco, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, assegurando indice de disponibilidade
minima mensal de 99% (noventa e nove por cento), ndo considerando na contabilizagdo os seguintes eventos:

a) Falhas na conexao fornecida pela empresa de telecomunicagdes encarregada da prestagao de servigos,
sem culpa da Construmarket;
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b) Falhas na infraestrutura do Cliente, incluindo, mas nao limitando a atualizagdes de software/sistema de
navegacéo, antivirus e outros que possam causar incompatibilidade com a estrutura disponibilizada pela
Construmarket;

c) Paradas para corregéo, ajustes técnicos ou manutengdes e correlatos;

d) Suspensao da prestagdo dos Servigos por determinacdo de autoridades competentes, forga maior ou
por descumprimento de clausulas do presente Termo, a qual podera realizar a Construmarket, a seu exclusivo
critério, a qualquer tempo e sem necessidade de comunicagao prévia.

5.7. Paradas Emergenciais ou Programadas (“Paradas”): A Construmarket podera realizar intervengoes
emergenciais ou programadas sempre que necessario para garantir a seguranca e estabilidade da infraestrutura que
suporta o Software, bem como para a implementagdo de melhorias. Durante as Paradas, podera ocorrer a
indisponibilidade parcial ou total do sistema.

5.71. Na Parada Programada o Cliente sera comunicado com antecedéncia, via e-mail, sobre a
indisponibilidade do Software e demais detalhes da suspenséo.

5.8. A Construmarket podera alterar e gerenciar qualquer procedimento técnico referente a hospedagem fornecida
por subcontratada sem prévio aviso, desde que tal mudancga ndo gere prejuizo ao ambiente do Cliente no Software.

5.9. A Construmarket podera realizar alteragdes nos conteudos, ferramentas e funcionalidades do Software, bem
como exclui-los, sem aviso prévio, desde que tais alteragdes ndo comprometam a funcionalidade essencial dos Servigos
contratados.

5.10. O Cliente reconhece que os servigos informaticos (“Servigos”) visam apoiar e instrumentalizar seu negdcio,
estando ciente que os Servigos estdo sujeitos a falhas ou instabilidades, de modo que em eventuais interrupgdes, erros
ou indisponibilidade do Software, cabera a ele adotar medidas alternativas para o cumprimento de suas préprias atividades
e obrigagbes.

5.11.  Backup: A Construmarket ira efetuar uma copia de seguranga (“Backup") com retencéo dos dados pelo prazo
de 10 (dez) dias, de modo que no 11° (décimo primeiro dia), o Backup sera inutilizado sem possibilidade de recuperagéo.
O Backup ¢é realizado de forma diaria e incremental, ou seja, em horarios definidos e executados pela Construmarket. Um
Backup sera realizado diariamente e acrescentado ao Backup anterior. Além dos ultimos 10 (dez) dias, serdo
armazenados o ultimo dia de cada més dos ultimos 24 (vinte e quatro) meses.

5.12. Restituicdo de Dados: E de responsabilidade exclusiva do Cliente realizar a extragdo de todos os dados
contidos no Software por meio dos relatorios disponiveis diretamente na plataforma, até o ultimo dia da vigéncia contratual,
independentemente do motivo que enseje seu término.

5.13.  Apo6s o periodo total dos 60 (sessenta) dias iniciado a partir do término da contratagéo, a Construmarket ndo tera
nenhuma obrigacdo de manter ou fornecer quaisquer dados ao Cliente e podera a partir de entdo, remover todos aqueles
que constem em seus sistemas ou que, de qualquer outra forma, estejam sob 0 seu acesso.

5.14. A Construmarket em nenhuma hipétese sera responsavel:
a) Pela veracidade e/ou omissdo das informagdes do Cliente;

b) Por envio de informagdes que impliquem a anulabilidade dos atos juridicos realizados, especialmente
aquelas informagdes que estejam eivadas de erro, dolo e simulagéo;

c) Pela tomada de decisdes de natureza administrativa, juridica, comercial, financeira, operacional que sdo
inerentes ao dia a dia do Cliente;

d) Por falhas, perdas, danos e/ou prejuizos suportados pela Construmarket em raz&o de erros causados pelos
sistemas de transmisséo ou de roteamento de dados via internet fornecidas pela empresa de telecomunicagées,
por negligéncia de empresas envolvidas no processo, omissbes do Cliente e/ou terceiros atuando em seu nome.
A Construmarket somente sera responsavel pelo funcionamento de seus préprios computadores e demais
equipamentos de comunicagao restritos ao Cliente.

6. SUPORTE E MANUTEN(}AO
6.1. Servigos de Suporte e Manutengao: Sdo considerados como parte dos Servigos de Suporte e Manutengéo:
a) Manutengao Corretiva: suporte para corregdo de eventuais erros e defeitos operacionais comprovados,

que impliquem no funcionamento diverso daquele previsto no desenvolvimento do Software;

b) Manutenc¢ao Evolutiva: disponibilizagcdo para o Cliente de nova verséo ou atualizagdo, de acordo com o
plano de desenvolvimento de produto da Construmarket, contendo melhorias no Software;
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c) Suporte Técnico: atendimento a duvidas e incidentes relacionados a utilizagdo do Software.
6.2. Os Servigos de Suporte e Manutengéo serdo executados em horario comercial, de segunda a sexta-feira, das

08:30h as 17:30h, no horario de Brasilia, exceto em feriados nacionais, municipais e estaduais da cidade de Sdo Paulo/SP,
sendo facultado a Construmarket realizar emenda de feriados.

6.2.1. Para atendimento, o Cliente devera abrir um Chamado via Chat, acessivel diretamente no Software ou
entrar em contato pelos “Canais de Suporte”:

a) E-mail: suporteconstrutoras@construcompras.com.br;
b) Telefone: (11) 3879-7777

6.3. Os Chamados serdo classificados conforme nivel de  severidade disponivel no link
https://construmarket.com.br/suporte-e-niveis-de-severidade-de-atendimento/ e serdo atendidos de acordo com tempo de
resposta mencionado abaixo, cujo prazo para inicio da analise e primeira resposta do incidente sera considerado em
dias/horas uteis, variando de acordo com a modalidade dos niveis de severidade:

[Nivel 1] Principal funcionalidade indisponivel: 8 horas.
[Nivel 2] Fungdes principais severamente degradadas: 16 horas.
[Nivel 3] Interrupgdes isoladas ou aleatérias nas operagdes normais: 24 horas.
[Nivel 4] Interrupcdes minimas nas operagdes normais: 56 horas.
6.4. A prestacdo de quaisquer Servigos de Suporte ou Manutengéo deve ser condicionada ao seguinte:

a) O Cliente ter fornecido a Construmarket toda a informacao necessaria em relagédo a qualquer erro ou defeito
no Software;

b) O Cliente ndo estar em violagéo destes Termos;

c) O Software estar sendo utilizado de acordo com estes Termos e com a documentacgéo pertinente, incluindo
o cumprimento dos requisitos minimos de hardware e software, ndo sendo utilizado incorretamente ou
abusivamente;

6.5. A Construmarket néo ira fornecer os Servicos de Suporte e Manutengéo caso fique evidente que houve a falta
de treinamento ou de conhecimentos basicos para a operagao do sistema por parte do Cliente.
6.6. Nao se compreendem como Servigos de Suporte e Manutengdo, e serdo cobrados a parte, mediante
formalizagéo e aceite de prévia proposta comercial e formalizagéo contratual, os seguintes servigos:
a) Desenvolvimento de novas funcionalidades de necessidade do Cliente e que ndo existem no Software
original;
b) Corregoes de erros provenientes de operagao, uso indevido do Software ou qualquer outra origem

em que nao exista culpa da Construmarket;

c) Manuten¢ao e corre¢des no banco de dados, tais como, criacao de scripts para acerto da base de dados
em fungéo de erros operacionais;

d) Servigos de migragao e conversao de dados de/para outros equipamentos/ softwares;

e) Servigos de consultoria de implantagéo e/ou voltadas ao negdcio ou as atividades especificas do Cliente,
incluindo treinamentos e parametrizagdo do sistema;

f) Quaisquer alteragoes, adicoées ou atualizacdes de hardware do Cliente, necessarios para executar as
atualizagdes de versado do Software;

g) Suporte técnico de infraestrutura quanto a hardware, redes e sistemas do Cliente.
7. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
71. Todos os direitos relativos a propriedade intelectual do Software, em sua integralidade, sdo e permanecerao de

titularidade da Construmarket, ndo tendo o Cliente qualquer direito de propriedade intelectual, incluindo a sua exploragéo
comercial, ou, de eventuais modificagdes ou evolugdes desenvolvidas pela Construmarket sobre o Software.

7.2. E vedada a utilizacao, pelo Cliente, da marca e logo do Sienge Construcompras, do Grupo E-Construmarket, do
Grupo MultiSaaS ou da marca ou logo do Software ou do Grupo MultiSaaS.

7.3. E vedado ao Cliente, sem a prévia, especifica e escrita autorizagdo de representante legal da Construmarket:

a) Divulgar, revelar ou disponibilizar, no todo ou em parte, o Software a qualquer terceiro;
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b) Copiar, alterar, adaptar, aprimorar, corrigir, traduzir, atualizar, desenvolver novas versdes ou elaborar obras
derivadas do Software ou de qualquer de suas partes ou componentes;

c) Desmontar, decompilar, fazer engenharia reversa do Software, obter, acessar ou tentar obter ou acessar o
cédigo-fonte do Software e/ou qualquer um de seus dados ou informag&o confidencial por meio de qualquer outra
forma;

d) Remover os avisos de direitos autorais ou quaisquer outros avisos de direitos de propriedade intelectual
contidos no Software;

e) Utilizar os Servigos a fim de elaborar um software ou servigo concorrente, copiar quaisquer ideias, recursos,
fungbes, funcionalidades, caracteristicas ou graficos do Software ou usa-lo de forma diversa da qual foi acordada
neste documento.

7.4. Havendo descumprimento pelo Cliente, a Construmarket se reserva ao direito de interromper os Servicos e/ou
rescindir este Termo, a seu critério, sem prejuizo da apuragéo e cobranca de perdas e danos eventualmente causados a
Construmarket.

7.5. A Construmarket podera realizar auditoria nos dados inseridos no Software de modo a verificar a correta
utilizagao nos limites contidos neste Termo.

7.6. A Construmarket sera responsavel pela defesa do Cliente, isentando de responsabilidade e indenizando o Cliente
com relagado a reclamagdes ou agdes de terceiros, sob a alegagéo exclusiva e comprovada de que o Software viole direitos
de propriedade intelectual de terceiros, desde que o Cliente:

a) notifique a Construmarket imediatamente e por escrito acerca de qualquer alegagédo de violagdo de que
venha a tomar conhecimento;

b) nao faga qualquer confissdo, declaragao, admisséo de responsabilidade, acordo, negociagao, tentativa de
negociacgao ou qualquer outro ato que comprometa o desfecho da reclamacgéo ou agéo sem o prévio consentimento
e ou instrucdes escritas da Construmarket;

c) denuncie a Construmarket a lide para esta negociar, conduzir e ou compor amigavelmente as agdes; e
d) atue de acordo com as instrugbes razoaveis da Construmarket e apoie seus advogados, na medida do
necessario para a defesa de qualquer agéo.

8. PROTEGAO E PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS E SEGURANGA DA INFORMAGAO

8.1. E esperado que na execucdo deste Termo de uso, inclusive em eventuais operacdes internacionais, a

Construmarket (“Operadora”) realize o tratamento dos dados pessoais de usuarios do Cliente (“Controladora”), devendo
processa-los em conformidade com o “Acordo de Tratamento de Dados Pessoais (DPA) entre a Construmarket e seus
clientes” (“‘DPA”), que passa a ser parte integrante para todos os efeitos, disponivel no link
https://construmarket.com.br/dpa-construmarket/.

8.2. As Partes declaram que observam e se obrigam a cumprir todas as medidas técnicas, administrativas e
organizacionais adequadas, bem como as normas legais e regulatérias aplicaveis para assegurar o direito a privacidade
e protegdo de dados pessoais. Em especial, comprometem-se a atender a legislagéo brasileira de prote¢do de dados e,
quando aplicavel, as legislacdes de protecdo de dados vigentes nos demais paises em que ocorrer o tratamento ou a
operagao de dados.

9. CONFIDENCIALIDADE

9.1. As Partes por si, seus empregados e prepostos, obrigam-se a manter sigilo durante a vigéncia deste Termo pelo
prazo de 24 (vinte e quatro) meses apds o seu término, por qualquer motivo, sobre quaisquer dados, materiais,
documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, inovagdes, aperfeicoamento de Software, ou dados gerais a que
tiverem acesso em razao deste Termo, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revelar, reproduzir ou transmitir por qualquer
meio a terceiros, salvo quando houver prévio e escrito consentimento da outra Parte, respondendo pelas perdas e danos
ocasionados a outra Parte.

9.2. As informacgdes disponibilizadas e inseridas no Software pelo Cliente poderédo ser coletadas e utilizadas pela
Construmarket e parceiros para fins de melhorias e aprimoramento das funcionalidades do Software, bem como para a
elaboragdo de estatisticas e estudos gerais, esta, sem especificar ou identificar o Cliente, sendo que tal pratica ndo viola
as clausulas de confidencialidade do presente Termo.

9.3. Caso quaisquer das Partes torne-se legalmente obrigada a revelar qualquer das informagdes, a Parte que foi
obrigada a revelar quaisquer Dados devera notificar a outra Parte, sobre tal obrigagdo, em prazo razoavel. Adicionalmente,
a Parte somente revelara a parte das Informagdes Confidenciais a que for legalmente requisitada.


https://construmarket.com.br/dpa-construmarket/
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10. PRATICAS DE COMPLIANCE, ANTICORRUPGCAO, PREVENGCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E
DIREITOS HUMANOS

10.1.  As Partes declaram que cumprem e cumprirdo todos os normativos relacionados a anticorrupgéo, lavagem de
dinheiro, antissuborno, antitruste, conflito de interesses e direitos humanos, incluindo principalmente, ndo se limitando a
legislagbes brasileiras anticorrupcdo (e seus decretos), assim como legislacdes e normativos ligados ao combate a
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, assim como qualquer legislagédo brasileira relativa a lavagem de
dinheiro.

10.2.  As Partes declaram para todos os efeitos que:

a) Adotam politicas de prevengédo e combate a corrupgéo, a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao
terrorismo, elaboradas em conformidade com as legislagdes aplicaveis, bem como, desenvolvem suas atividades
em estrita observancia a estas politicas, ndo adotando qualquer pratica vedada pela legislagdo aplicavel ou
utilizando em suas atividades quaisquer valores, bens ou direitos provenientes de infracdo penal;

b) N&o utilizam trabalho ilegal, se comprometendo, ainda, a ndo utilizar praticas de trabalho analogo ao
escravo ou mao de obra infantil, salvo esta ultima na condigao de aprendiz, observadas as disposi¢gbes constantes
da Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT;

c) Nao empregam menores até 18 (dezoito) anos, inclusive menor aprendiz, em locais prejudiciais a sua
formagéo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como, em locais e servigos perigosos ou
insalubres, em horario noturno e, ainda, em horarios que ndo permitam a frequéncia destes empregados a escola;

d) Cumprem a legislagdo trabalhista, quanto as horas de trabalho e aos direitos dos colaboradores e nao
dificultam a participagao desses em sindicatos; e

e) N&o utilizam praticas de discriminacao negativa e limitativas ao acesso a relacdo de emprego ou a sua
manutenc¢ao, incluindo, mas sem limitagéo, praticas de discriminagdo e limitagdo em razdo de sexo, origem, raga,
cor, condigéo fisica, religido, estado civil, idade, situagédo familiar ou estado gravidico.

10.3.  As Partes tém ciéncia da existéncia e se comprometem a informar uma & outra por meio de seus Canais de Etica,
sobre as praticas ndo condizentes aos principios éticos estabelecidos nesse titulo.

10.31. O Canal de Dendncia da Construmarket pode ser acessado no seguinte
https://www.contatoseguro.com.br/pt/starian.

10.4. O Cliente declara que tem ciéncia e aceita os termos contantes no Cédigo de Etica e na Politica Anticorrupgédo
da Construmarket, documentos encontrados no seguinte link https://starian.com.br/documentos-legais/.

10.5. O nao cumprimento ou violagdo por quaisquer das Partes, de quaisquer praticas estabelecidas neste titulo podera
ensejar a imediata rescisao deste Termo pela outra Parte bem como a apuracgéo e cobranca de eventuais perdas e danos.

1. RESPONSABILIDADE

11.1.  Na execugdo dos Servigos, a Construmarket sera responsavel pela reparagdo de danos comprovadamente
causados, apenas e exclusivamente ao Cliente, limitados a sua respectiva e exclusiva participagdo no evento danoso
decorrente de comprovado dolo ou culpa (negligéncia, imprudéncia ou impericia) e diretamente relacionado a violagéo
material das obrigagdes essenciais e expressamente estabelecidas neste Termo.

11.1.1.  Aresponsabilidade da Construmarket sera limitada ao valor correspondente a Remuneragéo paga pelo
Cliente nos 12 (doze) ultimos meses anteriores a data de ocorréncia do fato gerador da obrigagédo de reparar, e
caso nao tenha transcorrido 12 (doze) meses, o valor sera proporcional a totalidade das parcelas de Remuneragéo
efetivamente pagas até a data do fato gerador da obrigacédo de reparar.

11.2. A Construmarket ndo sera responsavel por:

a) danos indiretos, especial, punitivo, incidentais ou consequenciais, incluindo, mas nao se limitando a lucros
cessantes, perda de receita e oportunidade de negdcios, interrupgdo de negdcios, perda de credibilidade ou
corrupgao ou perda de dados;

b) prejuizos ocasionados pelo Cliente, seus colaboradores e ou terceiros ndo contratados pela Construmarket,
por uso indevido, inadequado ou em desacordo com as instrugdes fornecidas pela Construmarket, atos culposos
ou dolosos, utilizagao de softwares, servigos, maquinas e infraestruturas nao relacionadas ao escopo deste Termo,
bem como integragdes ndo homologadas ou modificagdes realizadas por terceiros ndo autorizados.


https://www.contatoseguro.com.br/pt/starian
https://starian.com.br/documentos-legais
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12, DISPOSICOES GERAIS

12.1.  As disposi¢des deste Termo prevalecerdo: (i) sobre a todos entendimentos, negociagdes e acordos, prévios,
expressos ou verbais, entre as Partes que tenham relagdo com o objeto aqui tratado, bem como (ii) na hipétese de conflito
entre o Termo, seus adendos e anexos, partes integrantes e indissociaveis do mesmo, ou quaisquer outros documentos
emitidos pelas Partes.

12.2.  Sendointransferivel o acesso aos Servigo, o Cliente reconhece e aceita que é proibido permitir o uso dos Servigos
por qualquer terceiro.

12.3. O Cliente, ndo podera direta ou indiretamente, assediar, fazer propostas ou contratar profissionais da
Construmarket, durante a vigéncia deste Termo por um periodo de 2 (dois) anos ap6s o seu término, exceto se houver
acordo por escrito entre as Partes. Ocorrendo o descumprimento do acima exposto, fica estipulado uma multa equivalente
a 12 (doze) vezes o salario bruto do colaborador aliciado a época da infragao.

12.4. Caso qualquer disposicdo deste Termo seja considerada ilegal, nula ou inexequivel por qualquer razéo, as
demais disposi¢des nao serdo afetadas e manter-se-ao validas e aplicaveis.

12.5. Qualquer aviso, requisicdo ou outra comunicagdo sob este Termo devera ser efetuada por e-mail, para o
endereco eletrénico da parte destinataria.

12.6. Este Termo nao podera ser cedido ou transferido por qualquer das Partes sem o prévio consentimento, por
escrito, da outra Parte. O cliente, todavia, desde ja autoriza a Construmarket a ceder ou transferir este Termo, para
qualquer empresa do seu Grupo Societario.

12.7. Cada uma das Partes sera a Unica responsavel por seus diretores, empregados, representantes e contratados,
assim como, pelas verbas trabalhistas, previdenciarias e/ou de qualquer natureza, devidas e/ou pleiteadas por eles.

12.8. A omisséo ou tolerancia de qualquer das Partes em exigir o estrito cumprimento das obrigagdes ora contratadas
ou em exercer qualquer direito decorrente deste Contrato ndo constituirda novagao, transagao ou renuncia e, tampouco,
afetara o direito da referida parte de, a qualquer tempo, exigir o cumprimento das obrigagdes e/ou de exercer seus direitos.

12.9. O Cliente desde ja autoriza a utilizagdo do seu nome e logomarcas ou marcas registradas no portfolio da
Construmarket, no site e em qualquer material de divulgagéo, impresso ou digital, dos servigos da Construmarket, a titulo
gratuito.

12.10. A contratacdo e a utilizagdo do licenciamento do Software sdo destinadas cadeia produtiva do Cliente no
desenvolvimento da sua atividade econémica prépria, ou seja, servindo como fomento da sua atividade empresarial e,
por conseguinte, para a melhora da prestagdo de servigos aos seus clientes. Assim, o Cliente ndo € a destinatario final
do Software, sendo inexistente relagdo de consumo entre as partes. Nao se aplica, portanto, o Cédigo de Defesa do
Consumidor no ambito do presente Contrato.

12.11. O Cliente garante que se encontra devidamente representado nos termos de seus atos constitutivos ou
societarios, e que o(s) signatario(s) deste Termo possue(m) plena autoridade, poderes e legitimidade para assumir, em
nome do Cliente, todas as obrigagdes aqui previstas.

12.12. A Construmarket reserva-se ao direito de, a qualquer tempo, atualizar ou modificar estes termos, seja incluindo,
removendo ou alterando quaisquer de suas condigdes. As mudangas ocorrerdo sempre para refletir as alteragdes sofridas
pelo Software, como incluir ou excluir funcionalidades, seja por motivos juridicos, regulatérios ou de seguranca.

12.12.1. Ocorrendo mudangas neste Termo que ocasionem alteragdes significativas de uso ou de condiges
previamente acordadas com o Cliente ou usuario, estes serdo avisado e terdo a oportunidade de analisar as
mudangas, excetos em situagdes urgentes, como para evitar abusos autorais ou responder a requisitos legais.
Caso o Cliente ndo concorde com os novos termos, ele podera solicitar a rescisdo Imotivada conforme determinado
neste Termo.

12.13. O Cliente concorda e aceita que o presente instrumento podera ser firmado através de assinatura eletrénica, nos
termos do art. 10, §2°, da Medida Provisdria n° 2.200-2/2001, dispensando a assinatura de testemunhas conforme
paragrafo 4° do art. 784 do Cdédigo de Processo Civil (Lei n° 13.105/15).

12.14. Este Termo sera regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil e fica eleito o
foro da Cidade de Florianopolis - SC e ou Sao Paulo - SP, para resolver qualquer controvérsia ou disputa relacionada a
este Termo.

Ao aceitar este Termo, o Cliente declara ter lido, compreendido e concordado com todos os seus termos, de
forma plena e irrestrita.



